
 

 

Guía para asistir en el proceso de autoservicio para 
cambio de contraseña. 
 

1. Acceder passwordreset.uagm.edu  

 

 
 

Ingrese  

“su usuario de 
office 365” 



 

La página al 
detectar su 

cuenta de UAGM 
presentará el 

logo 



 

Seleccione  

“I forgot my 
password” 



 
 

Seleccione  

“Email my alternate email”e 
ingrese su correo personal. Se 

enviará un email, con un 
código de 6 dígitos a su correo 

personal. 



 

 

Ej: Código que se 
recibe en el email. 

Ingrese el código 
de 6 dígitos 

recibido en su 
email personal. 



  

Seleccione una contraseña que 
cumpla con los siguientes 
parámetros: 

1.Posea 10 caracteres o más 

2.No se haya utilizado 
anteriormente. 

3. No posea el nombre de su email. 

4. Combinar 3 de los siguientes 
caracteres: 

 Minúsculas 
 Mayúsculas 
 Números 
 Símbolos 

 



 

 


